UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HAI CANG Pac lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 21 /QD-UBND Hdi Cang, ngay 19 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh phwong Hai Cang nim 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG

Can cur Ludt To chwc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015, Luqt
Sura doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chire chinh
quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Nghi quyé,t So”: 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

_ Can cir Nghi quyét sé 131/NO-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia Chinh phu
vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can cir Quyet dinh so 67/0D-UBND ngay 05 thang 01 nam 2024 cia UBND

thanh pho ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh pho Quy Nhon nam 2024;

Can cir Ke hoach so 23/0D-UBND ngay 05 thang 03 nam 2021 cua UBND

phwong Hai Cang ban hanh Ke hoach thuc hi¢n Chuong trinh hanh dong cua

Dang uy ve “Ddy manh cai cdch thu tuc hanh chinh hudong dén xdy dyng chinh
quyén dién tu phwong Hai Cang dén nam 2025,
Theo dé nghi ciia Vin phong UBND phurong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Hai Cang nam 2024.
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Vin phong UBND phudng, cac ban nganh cua phuong, cac don vi, t6
chirc, ca nhan 0 lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién Quyét dinh nay./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- UBND thanh ph (bao céo);
- Phong Noi vu thanh phd (bao céo);
- TT bang uy (b4o céo);
- TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT.

Nguyén Quang Thanh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HAI CANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cii cach hanh chinh phwong Hai Cing nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21/0P-UBND
ngay 19 thang 01 nam 2024 ciia Uy ban nhan dan phwrong Hai Cang)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc trién khai dong bd cac nhiém vy, giai phap nham day manh cong
tac cai cach hanh chinh, bam sat muc ti€u, hoan thanh cac chi tiéu theo Chuong
trinh hanh dong cta Pang ty vé “Bdy manh cdi cach thi tuc hanh chinh hdng
dén xdy dwng chinh quyén dién tir phwong Hai Cang dén ndm 2025, Ké hoach
thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 23/KH-UBND ngay 05/03/2021 ciia Uy ban
nhan dan phuong.

b) Cu thé hoa céc chi tiéu, noi dung theo Ké hoach Cai cg’tch hanh chinh
thanh pho Quy Nhon ndm 2024 (ban hanh kem theo Quyet dinh so 67/0D-UBND
ngay 05 ngay 01 nam 2024 cua UBND thanh pho).

c) Nang cao chat lugng, hiéu qua chi dao, diéu hanh veé cai cach hanh chinh;
d6i mdi tu duy va hanh dong sang tao trén co so day manh mg dung cong nghé
thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
thao g& kho khan, vuong mac cho nguoi dan, doanh nghiép, tao diéu kién thic
day phat trién kinh té - xa hoi caa phuong nim 2024.

2. Yéu cau

a) Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, cu thé hoa trach nhiém,
dé cao vai trd ngudi ding dau trong chi dao, to chie thyc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh; 1y két qua thyc hién lam thudc do dé danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vu, nang luc, hiéu qua cong tac cua t6 chirc, c4 nhan gén vO1 binh xét thi
dua, khen thuong dé tao dong luc cho dia phuong hoan thanh tot nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2024.

b) Bay manh chuyén dbi sd, cung cap dich vu cong dam bao tinh lién théng,
dong b, thong nhat nham thyuc hién c6 hi€u qua cong tdc quan 1y nha nudc, gop
phan thuc day phat trién kinh t€ - xa hoi trén dia ban phuong.

c) Chu dong nghién ctru, sang tao, day manh tng dung cong nghé thong
tin, ap dung giai phap doi moi trong to chirc thuc hién lam khau dot pha trong
cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh cua dia phuong trén dia ban phuong. Tiép
tuc day manh phén cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh, giam tang ndc, rat
ngan thoi gian giai quyet nang cao tinh minh bach, tao thuan loi tdi da cho to
chtrc, cong déan va tiét kiém chi phi xa hoi.

d) Xéac dinh rd muc tiéu, cac nhiém vu cu thé va trach nhiém chu tri, phoi
hop thuc hién nhi¢m vu cdi cach hanh chinh ndam 2024 cta cic ban nganh cua



phuong theo tung linh vyc, ddm bao thuc hi¢n dﬁy dt ndi dung, tién do; dé ra gidi
phap sang tao, phu hop vai diéu kién thuc tién, kha nang ngudn luc cuia phuong
va muc do san sang dap Ung cua cac ban nganh phuong.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, hiéu lyc, hiéu qua, néng cao hiéu qua giai
quyét thl tuc hanh chinh, ddy manh dich vu cong truc tuyen ho tro va phat trién
doanh nghiép; thuc hién cac bién phap dé tao chuyén bién hiéu qua vé chit lugng
chinh quyén co s&, nng cao trach nhiém nguoi dimg dau, ning luc cua doi ngil can
bd, cong chirc. Nang cao murc do hai long cua nguoi dan, thuc hién dong b0 cac
nhiém vy, giai phap dugc UBND thanh phé giao.

2. Chi tiéu cu thé

a) Phan dau nam 2024, Chi s6 hai long cua nguoi dan, to chic dbi voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, Chi s6 Cai cach hanh chinh nam trong
nhom 5 dia phuong dan dau ctia thanh pho.

b) Pat 100% vin ban quy pham phép luat dugc ban hanh cia HDND, Uy
ban nhan dan phuong dam bao hoan thanh dung tién do, thoi han va quy trinh xay
dung, ban hanh van ban quy pham phép luét theo quy dinh cua Luat ban hanh van
ban quy pham phdap luit va cac vin ban dudi luat hudng dan viée thuc hién.

¢) 100% vén ban quy pham phép luét do Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan phuong dugc ra soat, kién nghi, xtr Iy dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh
théng nhat trong hé théng phép luét.

d) Ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dat
100%; ty 1¢ cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat 100%; 100% TTHC noi bd
gitra cac co quan hanh chinh nha nudc dugc cong bo cong khai kip thoi. Ty 1é hd
SO tryuc tuyen trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC dat 80%, ty I¢ thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vy cong quoc gia trén tong s6 giao dich thanh toan
dat 90%. Ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hda dat 60%.

e) Hoan thién xay dung De an vi tri viéc lam theo quy dinh, huong dan cia
co quan c¢6 thim quyén; ra soat, sap xép, bd tri cong chirc theo vi tri viée lam dugc
phé duyét.

f) Phén dau dat 70% hd so cong viéc duoc tao 1ap dudi dang dién tir (trur hd
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

(Cac chi tiéu cu thé tai Phu luc 1 kém theo)

I11. NHIEM VU CU THE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09 thang 11
nam 2022 Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII va
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thue hién Nghi quyet s6 27-NQ/TW cua
Hoi nghi 1an thtr sau Ban Chap hanh Trung wong Dang (khoa XIII) “vé tiep tuc



xdy dung va hoan thién Nha nuéc phdp quyén xd héi chii nghia Viét Nam trong
giai doan moi”.

b) Tiép tuc nghién ctru, dé xuat nhitng bién phap, giai phap mdi, sang tao,
d6t pha dé t6 chire thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo Ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong cua Pang uy vé “Day manh cai cach thu tuc hanh chinh
hudng dén xay dung chinh quyén dién tir phuong Hai Cang dén nim 2025,

¢) Tang cuong dbi thoai dé tryc tiép nam bat va chi dao xur Iy thao g& kho
khan, vuéng mac cho nguoi dan, doanh nghiép nhiing van dé lién quan dén giai
quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh tai dia phuong.

d) Tang cuong thyc hién cong tic d6n ddc, theo ddi, danh gia, kiém tra thuc
thi céng vy, dao duc cong vu cua can bg, cong churc, nhat 13 trach nhiém cua doi
ngil tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va ngudi ding du co quan.

e) Thuc hién ¢ hiéu qua cac giai phap dé cai thién, nang cao két qua cac
Chi s6 quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 ci cach hanh chinh ciia phuong
(Par-Index) va Chi so hai 10ng cta nguoi dan, t6 chirc ddi véi sy phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trén dia ban phuong.

f) Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiém vu cai cach hanh
chinh tai dia phuong. Ph01 hop voi cac phuong tién thong tin dai chiing trong viée
tuyén truyén, théng tin vé két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua
phuong. Tuyén duong, nhan rong cadc mo6 hinh thyc hién c¢6 hiéu qua trong cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tap trung ra soat, hé thong hoa cac vin ban quy pham phap luat thudc
tat ca cac nganh, linh vuc, d€ xuat stra do1, bo sung hodc bai bd, ban hanh mai phu
hop véi quy dinh ctia Trung wong va dap ing yé€u cau thyuc tién.

b) Tang cudng kiém tra, ra soat cac quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién
nhing quy dinh chua phu hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, kién nghi
stra do6i1, bo sung, ban hanh mdi cho phu hop, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

¢) Xay dung va trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban phuong; Pay manh tuyén truyen pho bién, gido duc nang
cao nhan thirc cho can bd, cong chirc va Nhan dan vé Hién phap va phap luat, vé
Nha nudc phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam.

d) Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy dinh phap luat cia tinh, ctia thanh
pho trén trang thong tin dién tir, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyen
phd bién gido duc phap luét. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa
cong tac phd bién, gido duc phép lut.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soat, ra soat tha tuc hanh

chinh theo quy dinh cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac B9, nganh Trung
uvong, UBND tinh, Chu tich UBND tinh.



b) Thudng xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh, thu tuc hanh chinh va day
manh dé xuat thyc hién don gian héa TTHC trén tat ca linh vuc, nhat la doi vaoi
cac linh vuc lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

¢) T6 chire ky két hop ddéng v6i nhan vién Buu dién tai Bo phan Mot cira
phuong; Giam sat, danh gia hi¢u qua hoat dong cua Bo phan Mot ctra phuong
theo quy dinh cua Van phong Chinh phu.

d) Xir Iy nghiém trach nhiém cta can bd, cong chirc dé xay ra tinh trang
cham tré hd so TTHC, giy phién ha cho nguoi dan, to chirc; tiép tuc ddy manh
cung cép dich vu chung thyuc ban sao dién tur ttir ban chinh; thyc hién an toan thong
tin Iuu trir hd so, gidy to dién tir c6 gia tri phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.

e) Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; thyuc
hién nghiém tac quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so truc tuyén theo Nghi dinh 50
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu; tlep tuc nang cao ty
1¢ s6 hoa hd so, ket qua giai quyet TTHC dam bao yéu cau ket noi, chia s¢ dir licu
phuc vu giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyen

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Trién khai thuc hién cac noi dung vé phan cap, phan quyén theo Ké hoach
s6 153/KH-UBND ngay 07 thang 9 nam 2023 cua UBND tinh vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyet s0 04/NQ-CP ngay 10 thang 01 nam 2022 cua Chinh phu vé
day manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc va Ke hoach so 155/KHB-
UBND ngay 05 thang 10 ndm 2023 caa UBND thanh phd; gan voi quyén han va
trach nhiém, kiém soat quyén luc chat ché, cong khai, minh bach. Thuc hi¢n cac
giai phap dé khuyén khich sy ning dong, sang tao va phat huy tinh tich cyc, chi
dong cua dia phuong trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién K¢é hoach s6 18/KH-UBND ngay 14 thang
02 nam 2023 ctia UBND thanh phé vé quan 1y, sir dung bién ché cong chuc va sb
luong nguoi lam viée huong luong tir ngan sach nha nude cia UBND thanh phd giai
doan 2022 — 2026. B tri diing s lugng can bo, cong chirc dugce giao theo quy dinh.

5. Cai cach ché do cong vu

a) Tap trung xay dung dé an vi tri viéc 1am, co ciu, sap xép lai doi ngii can
b, cong chure theo vi tri viée 1am, khung nang luc, bao dam dung ngudi, dung
viéc, ning cao chat lugng, hop 1y vé co cau.

b) Thuc hién dang ky va tham gia day du Ké hoach dao tao, boi dudng can
by, cong chirc nam 2024 gan voi yéu cau vi tri viée lam, tinh hinh thyc té, dap
g yéu cau thuc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

c) Thyc hién quy trinh danh gia, phan loai can b, cong chirc theo hudng dan
chu, cong khai, minh bach, lugng hoa cac ti€u chi danh gid dua trén két qua thuc hién
nhiém vu va gén véi vi tri viée 1am, thong qua cong vige, san phém cu thé.

d) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29
thang 9 nam 2023 ciia Chinh phil vé viéc khuyén khich can bo ning dong, sang
tao, ddm nghi, ddm lam, ddm dot phé vi loi ich chung.



e) Nang cao ky luat, ky crong hanh chinh trong hoat dong cua co quan va
doi ngli cong chirc.
6. Cai cach tai chinh cong
‘ a) Trién khai thuc hién ding quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé st dung kinh phi quan Iy hanh chinh tai UBND phuong.

b) Tang cudng cong tac kiém tra cai cach tai chinh cong gan véi thyc hanh
tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, ti€u cuc trong hoat dong tai cac co quan.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

a) Tiép tuc thyc hién K& hoach s6 228/KH-UBND ngay 02/11/2022 cua
UBND thanh phé vé chuyén doi s dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 cua
thanh phd Quy Nhon; Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 05/5/2023 vé chuyén doi
s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua phuong Hai Cang.

b) Tiép tuc trién khai déng bd viéc tao lap hd so cong viéc dién tir & tat ca cac
bo phén (trir ho so cong viée thude pham vi bi méat nha nudce); Tao 1ap va luu trit ho
so thi tuc hanh chinh dién tir theo Ké hoach s6 170/KH-UBND ngay 18/10/2023
ctia UBND tinh trién khai thuc hién Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023
cua Bo Truong B No6i vu.

¢) Tang cuong trach nhiém cia lanh dao dia phuong trong cong tac phdi hop,
xur ly cac truong hop vi pham qua cong tac theo doi, thuc hi€n nhiém vu cua Trung
tAm giam sat, diéu hanh do thi thong minh thanh ph.

d) Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg cta Thi tuéng
Chinh phu ve phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién
ti phuc vu chuyen ddi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030;
duy tri, két ndi, chia sé dit liéu co s& dir liéu qubc gia vé dan cu véi cac dir lidu
chuyén nganh phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dén, to chic.

e) Tap trung hoan thién hé théng cong ngh¢ thong tin phuc vu hoat dong
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén. Pay manh
nang cao chit lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin va chuan k¥ ning st dung
cong nghé thong tin cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc theo Quyét dinh s6
4599/QD-UBND ngay 31/12/2022 ctia UBND tinh ban hanh Dé an “Tang cudng
nang luc doi ngii can bo, cdng chire thue hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2022 - 2030” dé dap ung yéu cau trién khai chinh quyén dién tir.

f) Tiép tuc trién khai hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé §6 cong dong,
do1 thanh nién tinh nguyén vé dich vu cong tryc tuyen tai phuong; ddy manh tuyén
truyén cho ngu:c‘yi’ dan, doanh nghiép sir dung chir ky s6 ¢4 nhan dé thyc hién dich
vu cong tryc tuyén; ddm bao gia tri phdp 1y ciia cac van ban dién tu.

(NGi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua
phuong dugc bo tri tir nguén ngan sach hang nam duogc cap c6 tham quyén giao.



o2 Khuyén khich viéc huy dong cac nguén kinh phi ngoai ngan sach dé
trién khai thuc hién cac no1 dung, chuong trinh, k€ hoach cai cach hanh chinh cua
phuong theo quy dinh cta phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND phuong

a) Tham muu giip Uy ban nhan dan phuong trién khai thuc hién Ké hoach
nay. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, huéng dan, don ddc viéc thuc hién clia cac
ban nganh. Tiép nhan va phdi hop xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
vé thu tuc hanh chinh.

b) Tham muu UBND phuong t6 chirc tu danh gia, chim diém Chi sé cai
cach hanh chinh; thyc hién thi dua khen thudng trong cong tac cai cach hanh
chinh.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac ban nganh cua phudng tong hop, béo cao Uy
ban nhan dan thanh pho va Phong N¢i vu thanh phd két qua thuc hién Ké hoach
nay hang quy, 06 thang, cudi nim theo quy dinh; trong d6, danh gia cu thé tinh
hinh, két qua thuc hién céc chi tiéu, nhiém vy duoc giao tai Ké hoach nay.

d) Tiép tuc theo ddi két qua thue hién Bo Chi sé chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thil tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian trén méi truong dién tir ban hanh theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu.

e) Tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan phudng thuc hién cac nhiém vu vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc,
cong tac trién khai cac nhiém vu xay dung phat trién chinh quyén dién tir cta
phuong.

f) Thuong xuyén dang tai cac ndi dung vé thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh trén Cong thong tin dién tir cia phuong.

g) Tham muu UBND phuong dong vién, biéu duong, khen thuéng cac bod
phan, ca nhan c6 nhiéu nd luc, c6 gang, d6i méi, sang tao trong cong tac cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh. Khong xép logi mirc dj hoan thanh 1ot
nhiém vu doi véi cdc c& nhan c6 phéat sinh hé so thii tuc hanh chinh tré hen
trong nam 2024.

2. Cac ban nganh ciaa phwong

a) To chirc thyc hién dung, ddy du, dam bao chat luong va tién do doi voi
cac nhiém vu dugc phan cong theo K& hoach nay.

b) Thuc hién tinh than, thai do lam viéc thén,thién, chu dao, tan ti{lh, col
nguoi dan, doanh nghiép nhu khach hang. Nghiém cam hanh vi nhiing nhiéu, gay
khoé khan, phién ha nguoi dan, doanh nghiép; néu phat hién thi phai xem xét xtr
1y ky luat theo quy dinh.

Cu thé:

2.1. Bo phan Tw phap phuong



Chu tri, phéi hop véi cac bg phan, don vi c6 lién quan tham muru, dé xuat Uy
ban nhan dan phuong thuc hién cac nhi€ém vu vé cai cach thé ché, nang cao hiéu qua
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luét ctia phuong.

2.2. B phan Tai chinh — Ké toan

a) Giup Uy ban nhan dan phuong trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cia phudng; hudng dan cac
ban nganh ndi dung, dinh murc chi, phuong thirc quan 1y, str dung, thanh quyét
toan kinh phi bdo ddm cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop véi cac ban nganh c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy
bgn nhan dan phuong thuc hién cac nhiém vu v€ cai cach tai chinh cong; theo doi,
tong hop b&o cdo dinh ky viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh
cong.

2.3. Pai truyén thanh phuwong

a) Phoi hop Vin phong UBND phuong Xay dung Ké hoach truyén thong
vé cai cach hanh chinh; ddy manh thong tin, tuyén truyén, pho bién cac ndi dung,
nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2024 cua tinh, cta thanh phd va ctia phuong.

b) Tang cudng phat s6ng cac chuyén trang, chuyén muc vé cong tic cai
cach hanh chinh trén dia ban phuong.

Yéu cau cac ban nganh cua phuong to chure trién khai thuc hién. Trudng
hop c6 phat sinh vudng mac, kip thoi bao cao Uy ban nhan dan phuong (qua Van
phong UBND phuong) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh./.
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CAC CHI TIEU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG HAI CANG NAM 2024

STT

Chi tiéu

Chi tiéu phéan diu
nam 2024

Trach nhi¢m cu thé

Pon vi theo ddi, hwéng din

DPon vi thuc hién

thue hién
n Két qua cac chi s6 danh gia hiéu qua cai cach hanh
chinh cua phuong
1.1 |Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) Vian phong UBND
19 Chi 80 hai long cua ngudi dan,‘ to c%nrc do6i voi su phuc | Nim trf)ng nhém cac Van phong UBND ,
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) don vi dan dau cta Cé&c ban nganh cta phuong
phuong, xa
. A 2 ax. X Van phong UBND
1.3 |Chi s6 Chuyén doi s6 (DTI)
Cac van ban quy pham phép lut cua phuong duoc ban
2 |hanh dtng trinh ty, thi tuc, tham quyén va dam bao chat 100% Tu phap — ho tich HDND, UBND phuong
luong theo quy dinh
3 |Cai cach thu tuc hanh chinh
Tha tuc hanh chinh ndi bd dugc cong khai trén Cong Vian phong UBND Van phong UBND
3.1 N ) 100%
thong tin dién tir phuong
3, |Thuchién s6 hoa hd so, két qua giai quyét cac TTHC 100% Van phong UBND Buu dién Quy Nhon, cac ban

thudc tham quyén cua phudng

nganh cua phuong




STT

Chi tiéu

Chi tiéu phin diu
nam 2024

Trach nhiém cu thé

Pon vi theo ddi, hwéng din
thuc hién

Pon vi thue hién

3.3

Str dung lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc
chap nhan khi thyc hi¢n thanh cong thu tuc hanh
chinh

60%

Vian phong UBND

Buu dién Quy Nhon, cac ban
nganh cua phuong

3.4

Ty I¢ thuc hién chirng thuc ban sao dién tir tir ban
chinh

100%

Tu phap — ho tich

Tu phép — ho tich

X4y dung va hoan thién Dé an vi tri viéc lam; cong
chtrc dugc bb tri theo tiéu chuan ngach, tiéu chuin
chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam khi duoc
phé duyét

100%

Van phong UBND

Céc ban nganh cua phuong

Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

5.1

Ch¢ do bao céo, chi tiéu tong hop bao céo dinh ky
theo quy dinh cua tinh trén H¢ thong thong tin bao
cdo Chinh phu

100%

Van phong UBND

CA&c ban nganh cua phuong

5.2

Ty 18 1ap ho so cong viéc (trir ho so mat) trén mdi
truong mang

95%

Van phong UBND

Cac ban nganh cua phuong

5.3

Dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén:

- Ty 1é ho so gidi quyét toan trinh, mét phdn

80%

- Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia trén tong sé6 giao dich thanh todn ciia dich
vu cong

90%

- Ty I¢ TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh dwoc
thanh todn triec tuyén trén Cong Dich vu cong QG

100%

- Ty le keét qua xu Ly hé so TTHC cua phuong duoc
dong by a"ay dii trén Cong Dich vu cong quoc gia.

100%

- Ty l¢ cap két qua gidi quyét dién tir d6i véi ho so gidi

quyet TTHC.

100%

Van phong UBND

Cac ban nganh cua phuong




STT

Chi tiéu

Chi tiéu phin diu

Trach nhiém cu thé

nam 2024 Don vi theo d01,. Pwo’ng dan Pon vi thue hién
thwe hién v )
Két qua thuc hién B6 Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
5.4  thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi 90% Van phong UBND Cac ban nganh cua phuong

gian trén moi trudng dién tir ban hanh theo Quyét dinh|

s6 766/QD-TTg
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33 NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH PHUONG HAI CANG NAM 2024

TT o A - 3 Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham chit tri phéi hop thue hién
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
T6 chirc tong két cong tac cai cach hanh| . N )
chinh, khen thuéng nim 2023 va trién| HO1 nghi do Lanh dao UBND | Cac ban nganh cua
1 o R ., \ hudne chi tri Vian phong UBND Rk
khai nhiém vu cong tac cai cach hanh| phuong thu tri phuong
chinh phuong nam 2024.
Trién khai chi dao khic phuc cic noi Quy |
dung sau khi UBND thanh phé cong bd| c4c Ké hoach va van ban chi dao | 1/x . Céc ban nganh cua
11h& qua dénh gid Chi sb ci cach hanh ' * | Van phong UBND phuong
chinh (PAR INDEX)
Khen thuéng trong cong tdc cai cach| ouvét dinh khen thuéne cua . \ ,
1.2 hinh chinh, cai cich thi tuc hanh chinh,| e oot ohé ¢ Van phong UBND | C2C ban ngdnh ctia
2 s X hll’O’l’lg
chuyén doi so p
) KF hoach ty kiém tra cai cach hanh chinh| g & hoach ciia UBND phuong Van phong UBND Cac ban n‘ganh cua ouy |
nam 2024 phuong
Ké hoach truyén thong vé cai cach hanh| _ , . < \ - A .
3 | hinh nim 2024 K¢ hoach cua UBND phuong Van phong UBND | Dai truyén thanh Quy |
4 [Bdo cdo t danh gid, tham dinh chi s0 cail g4, 045 o UBND phuomg Vin phong UBND | C3¢ bannganhcua)  p0 g

cach hanh chinh nam 2024 cta phuong

phuong




TT - A . Z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham chii tri ph 5i hop thwe hién
Trién khai Chi thi vé tang cuong ky 1dt, | o a0 hi dao ciia UBND | (. . C4c ban nganh cua ,
5 |y cuong hanh chinh va trach nhi¢m néu| - . Van phong UBND hue Quy |
guong cua nguoi dung dau p g phuong
T chirc Hoi nghi toa dam tim hiéu vé | K& hoach t6 chirc toa dam cua | . . Céc ban nganh cua ,
6 cai cach hanh chinh UBND phuong Van phong UBND phuong Quy 11, 1l
Il |CAI CACH THE CHE
B,an I‘lanh’Ke Iioacil k1err% tra 1~<1emqtra, xu Quyét dinh ban hanh Ké hoach , . CA&c ban nganh cua ,
1 [ly, ra soat, h¢ thong hdéa van ban quy ctia UBND bhuon Tu phap — ho tich hue Quy1l
pham phap luat; P & phuong
Ban hanh Ké& hoach theo ddi thi hanh| Quyét dinh ban hanh Ké hoach , . Céc ban nganh cua ,
2 phap luat nim 2024 ctia UBND phuong Tu phap —ho tich phuong Quy 1
Ke ho.%?hq pho b}en’ Blao duc ehap}uat’ Quyét dinh ban hanh Ké hoach , . CA&c ban nganh cua .
3 |hoa giai ¢ co s, xdy dung cap xa dat ot UBND phuon Tu phap — hd tich hue Théng 2
chuén ti€p can phap luat nam 2024 p & phuong
Céc ban nganh cua| Binh ky hang quy,

B4o céo két qua h¢ thong héa VBQPPL

Béo cao cia UBND phuong

Tu phép — ho tich

phuong

06 thang, ndm

Cong bd danh muc VBQPPL hét hiéu
luc, ngung hi¢u luc

Quyét dinh cia UBND phuodng

Tu phap — ho tich

Céc ban nganh cua
phuong

Quy1

XU ly van ban sau ra soat, két luan kiém
tra cua co quan co tham quyén

Bao céo cia UBND phuong

Tu phap — ho tich

Céc ban nganh cua
phuong

Sau khi c6 két luan
kiém tra cta co
quan c6 tham quyén|

CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

Trién khai hoat dong ra soat, kiém soat
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
phuong

- Cac van ban trién khai, huéng
dan thuc hién

- Céc Béo céo két qua thyc hién
cong tac ki€m soat thu tuc hanh

Van phong UBND

Cac ban nganh cua
phuong

Ca nam




TT - A . Z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham chi tri ph 5i hep thue hién
chinh quy, 6 thiang, nam cua
UBND phuong
» [Tong hop, dé xudt cac thu tuc hanh chinh Cong vin cita UBND phuomg Vin phong UBND Cac ban nganh cua CA nAm

can don gian hoa

phuong

Trién khai Quy ché thuc hién cong tac sb
hoa va tai st dung dit li¢u thanh phan ho
so, két qua giai quyét TTHC

Vin ban trién khai, hudéng dan
thuc hién

Van phong UBND

Céc ban nganh cua
phuong

Sau khi c6 Quyét
dinh cia UBND
tinh

Trién khai quy dinh dénh gia mirc d6 hai
Iong cua nguoi dan, doanh nghiép va st
dung két qua danh gid dé nang cao chat
luong phuc vu trong cong tac tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hd so TTHC

Vin ban trién khai, huéng din
thuc hién

Van phong UBND

Céc ban nganh cua
phuong

Sau khi c6 Quyét
dinh cia UBND
tinh

Thuc hién cong khai cac TTHC dugc stra
doi, bo sung, moi ban hanh thuge tham| -
quyén giai quyét ciia thanh phé trén Cong
thong tin dién tir phuong

- Quyét dinh cong khai
- Cac quy trinh giai quyét TTHC

Van phong UBND

Céc ban nganh cua
phuong

Canam

v

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHIiNH NHA NUOC

Hoém‘thénh Du‘én hoan thién, hién dai
hoa ho so, ban d6 dia gidi hanh chinh cac
cap tinh Binh Pinh (Dy an 513)

Bién ban nhan ban giao san pham

B phéan Dia chinh —
xay dung

Céc ban nganh cua
phuong

Céa nam

Trién khai thyc hién Ké hoach sb
155/KH-UBND ngay 05/10/2023 cua
UBND tinh thuc hién Ké hoach 153/KH-
UBND ngay 07/9/2023 ctia UBND tinh
vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb
04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh
phu vé diy manh phan cap, phan quyén

trong quén 1y nha nude

Van ban bao ciao cua UBND
phuong

Van phong UBND

Céc ban nganh cua
phuong

Ca nam




TT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

Trién khai quy dinh, co ché chinh sach vé
kiém soat quyen luc trong co quan hanh
chinh hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh

Vin ban trién khai cuia UBND
phuong

Vian phong UBND

Céc ban nganh cua
phuong

Sau khi c6 Quyét
dinh cia UBND
tinh

Thuong xuyén cap nhat co so dir li¢u vé

Cén b9, cong chirc

Theo yé€u cau cua

4 CCVC ciia tinh (ding - du - sach - séng) Béo c4o cia UBND phuong Van phong UBND phuong S¢ N6i vu
V |CAI CACH CHE PO CONG VU
Hoan thién D& an vi trf viée 1am, co cdu| ., , .. N . \ ,
. , SRR , B4o cdo va ho so Dé an vi tri viée | <, . Céac ban nganh cuia .
1 |ngach cong chic, co cau vién chic theo Iam otia UBND phusn Vian phong UBND hue Ca nam
churc danh nghé nghiép P & phuong
Pang ky tham gia K& hoach dao tao, boi
3 in bo, ¢0 i C an ban da g ot < . Céc ban nganh cua .
5 du:oq‘lg can Ab(_), _cong chirc ?hqung Van‘ ban diang ky cua UBND Vin phong UBND b ‘g cu Quy |
(thuong xuyén va dao tao chuyén sau)| phuong phuong
nam 2024
Tham gia dao tao, bdi dudng nang cao
a an 1Y, nhat 1a k§ ning 4 an ban ding ky cu L Céac ban nganh cua
3 [nang h,fc quan Aly, Anhat'la k‘y nang ung Van‘ ban dang ky cia UBND Vin phong UBND ‘g
dung cong ngh¢ thong tin va chuyén d6i| phuong phuong
sO
Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac kiém .
& 3o co 5 Tc va tra . . Ban hanh Ké
tra' AChe d o cong Vi, Cong chuc va trach - Ké hoach ki€ém tra cong vu nam . \ ; .
nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, < . Céac ban nganh cuia | hoach trong thang
k guoi dimg q i
O I A . . 2| 2024 Van phong UBND A A
chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va| - Bién ban kiém tra cone vu phuong 1/2024; bién ban
thuc hién cac nhiém vy cia Cha tich UBND gVt kiém tra hing quy
thanh phd giao
Tiép tuc thuc hién K& hoach 18/KH-UBND
ngay 14/2/2023 K& hoach quan ly, str dung
A A A ’ N A e , , A 5 5 , ‘A A . . A an n é,nll ? a )
5 [pién ché cong chirc va sO lugng ngudi lam| Béo cdo ket qua quan 1y bién ché Van phong UBND Céac ban nganh cu Thng 12

viéc huong luong tir ngén sach nha nudc
cua Uy ban nhin dan thanh phd giai doan

2022 - 2026

cua UBND phuong

phuong




TT - A . Z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham chi tri ph 5i hep thue hién
VI |CAI CACH TAI CHINH CONG
Tong hop viéc thyc hién kién nghi thanh tra,| , . ‘ Bo phan Tai chinh — | Cé&c ban nganh cua .
6 kiém toan cia UBND céc phuong; Bio cdo cua UBND phuong Ké toén phuong Cd ndm
7 [Thuc hién cOng khai tai chinh phuong | Béo céo cira UBND phudng B phan Tai chinh — | Van phong UBND | Theo quy dinh vé
K¢ toan phuong cong khai tai chinh

8 XayA’ dl,n}g VaAbaor cao du toan, chap hanh, Béio céio cila UBND phuéng Bo phanATall chinh — | Cac ban n‘ganh cua Nim 2024

quy€t toan ngan sach Keé toan phuong
VII|XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ké hoach chuyén doi s phuong Hai X , . < N Cac ban nganh cua .

1 Céing nim 2024 K¢ hoach cua UBND phuong Vién phong UBND phuong Quy |
Trién khai K& hoach thuc diy viéc st
dung dich vy cong truc tuyén trén dia ban| . \ .2 ., . . , ) ,

2 tinh Binh Dinh dén nam 2025; Trién khai Van‘ ban trién khai cia UBND Van phong UBND Cac ban n‘ganh cua |Sau @1 UBI;\ID tinh
. . .~ | phuong phuong ban hanh K¢ hoach
ung dung Tro ly 4o cho cén bd, cong
chuc
Hoan thién ,Vé dua Vég van hanh chinh
fhirc ~H ¢ tliong phanvmen} c’l,u an 1 tai ligu Vian ban trién khai caa UBND . . Céac ban nganh cua . e

3 |luu trlr, nhan dang van ban phuc vu cho huon Vén phong UBND huon Canam
cong tc boc tach di lidu, s6 hoa thanh| P00 S Patons
phan ho so thu tuc hanh chinh

4 Tiép tuc trién khai dong bo viéc tao 1ap| Cac van ban trién khai, huéng dan Van phong UBND C4c ban nganh cia Ca nim

ho so cong viéc dién tir ¢ tat ca cac bo

thuc hién cuia UBND phuong

phuong




TT

Nhiém vu

Hoat dong/san phim

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
thuc hién

phan (trir ho so cong viée thudc pham vi
bi mat nha nudc); Tao 1ap va luu triv hd
so thi tuc hanh chinh dién tt theo Ké
hoach s6 170/KH-UBND  ngay
18/10/2023 cua UBND tinh trién khai
thue hién Thong tu s6 13/2023/TT-BNV
ngay 31/8/2023 cua Bo Trudng Bo Noi
vu
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